Ministerul San:titii al Republicii PROCEDURA OPERATIONALA  [Editia:1
Moldova Pastrarea si arhivarea fiselor medicale si | Nr.Deex.:1
Institutia Medico-Sanitara Publica modul de acces la fisele medicale a SEvE
Pacientului si altor persoane. ox -
Centrul de Sinitate Edinet § P Nr. deex. : -
Cod: P.O.
Exemplar nr.: 2

Numir: PO
Titlul: PO Pastrarea si arhivarea fiselor medicale si modul de acces la fisele medicale a
pacientului si altor persoane

Nume si Prenume Functia Semnatura Data
Elaborat Lilia Negrea Sef adjunct
Verificat Lilia Negrea Sef adjunct
Autorizat Oleg Gutan Sef institutie

1.

Data intrarii in
vigoare:

Data reviziei

MOTIVATIE

Cunoasterea si respectarea a unei asemenea proceduri la nivelul prestarii serviciilor de asistenta
medicald determind resursele umane ale institutiei sd respecte legislatia in vigoare cu privire la
pastrarea si arhivarea fiselor medicale cat si oferirea accesului pacientului sau tertilor la datele
medicale ale pacientului.

SCOP

Respectarea dreptului pacientului la confidentialitate si pastrarea secretului medical, dreptului la
eliberarea datelor din fisa medicala.

INTRODUCERE / DEFINITIE

- Prezenta procedurd reglementeazd modul de arhivare, pastrarea fiselor medicale cat si de
eliberare a ei din dosarele medicale, in scopul asigurdrii accesului pacientului, tutorelui sau
reprezentantului legal la propriile date cu caracter medical si garantarea confidentialitdtilor ce
tin de secretul medical.

- 1Tn sensul prezentei proceduri, dosarul medical al pacientului reprezinta documentatia de
evidenta medicala primard de ambulator ce contine informatiile despre starea sanatatii fizice si
psihice, precum si rezultatele confidentialitatilor, tratamentelor si ingrijirilor medicale primite.

- informatia din documentatia de evidenta medicald primard de ambulator si stationar (in
continuare - dosar medical), se elibereaza personal pacientului, iar pentru persoanele care nu au
atins varsta de 18 ani, precum si cele declarate incapabile sau cu capacitate de exercitiu limitata
- reprezentantilor lor legali (rudele apropiate), informdnd concomitent pacientul Tn masurad
adecvata capacitatii lui de exercitiu.

- Tn cazul cand pacientul nu doreste sa fie personal informat, la solicitarea acestuia, a se prezinti
persoanei nominalizate de catre pacient.

- In cazul solicitirii despre datele cu caracter medical a unui pacient decedat, a se elibereaza
rudelor apropiate, cu conditia ca 1n acordul informat semnat in timpul vietii de céatre persoana
decedata nu este indicata expres dorinta acestuia referitor la pastrarea confidentialitatii absolute
a datelor despre sanatatea sa.
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4.

5.

6.

- La solicitarea motivata a organului de urmarire penala, a instantei judecatoresti in legatura cu
efectuarea urmaririi penale sau a procesului judiciar, privind propriile date medicale se
elibereaza conform legislatiei.

- Cheltuielile aferente necesare pentru efectuarea copiilor din dosarul medical sunt acoperite de
catre solicitant Tn conformitate cu prevederile articolului 20 al Legii nr. 982-XIV
din 11 mai 2000 privind accesul la e (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2000, nr. 88-90,
art. 664).

DOMENIU DE APLICARE

| CS Edinet

ROLURI SI RESPONSABILITATI

| Responsabil de proces — asistenta superioara, arhivarul.

DESCRIEREA PROCEDURII

- Fisele medicale ale pacientilor sunt stocate in registraturile sectiilor medicina de familie.
- Fisele pacientilor decedati sunt stocate In decursul anului la seful sectiei medicina de familie,
fiind verificatd prezenta notificarii de catre medicul de familie a epicrizei postmortem.
- La finele anului calendaristic asistentul superior al sectiei MF intocmeste lista pacientilor
decedati conform succesivitatii calendaristice si depune fisele medicale ale decedatilor in arhiva
institutiei.
- Arhivarul CM finregistreaza primirea fiselor in Registrul de intrare al arhivei.
- informatia privind propriile date medicale poate fi oferitda sub forma unui rezumat in scris
(extras din fisa medicala de ambulator si/sau copia oricarei parti a dosarului.
- In cazul cand este disponibil, extrasul din fisa medicald de ambulator, sau copia oricarei parti
din propriile date si dosare medicale, se elibereaza conform cererii verbale a solicitantului, cu
efectuarea mentiunii respective in documentatia de evidenta medicala primard si confirmarea
primirii ei prin semnatura solicitantului si sefului sectiei.
- Tn cazul cand necesita timp pentru pregitirea acesteia (dosarul medical se afla in arhiva
Centrului Medical), ea va fi pusa la dispozitia solicitantului, in baza cererii Tn scris, nu mai
tarziu de 15 zile de la inregistrarea cererii.
- Cererea se intocmeste pe numele directorului institutiei medicale si se depune la
cancelaria/secretariatul institutiei pentru a fi inregistratd in modul stabilit.

- Cererea scrisa va contine:

a) Datele de identificare ale solicitantului.

b) Detalii suficiente si concludente pentru identificarea ei solicitate (date despre aflarea la
evidenta n institutia data, date despre perioada tratamentului ambulatoriu/stationar efectuat, date
despre perioada de efectuare a confidentialitdtilor).

c) Modalitatea acceptabila de primire a informatiei solicitate (extras din fisa medicala de
ambulator /stationar, copia integrald sau partiala a fisei medicale).

d) Acordul de a acoperi cheltuielile pentru copiile primite din dosarul medical si modul de

primire a informatiei (expediat prin posta, personal).




Ministerul Sanititii al Republicii PROCEDURA OPERATIONALA  [Edifia:1

Moldova Pastrarea si arhivarea fiselor medicale si Nr.Deex.:1
Institutia Medico-Sanitara Publica modul de acces la fisele medicale a SEvE
Pacientului si altor persoane. NF. de ex. - -

Centrul de Sanitate Edinet

Cod: P.O.

Exemplar nr.: 2

- Cererea este insotitd de urmatoarele acte:

a) Buletinul de identitate a solicitantului.

b) Tn cazul pacientilor care nu au atins varsta de 18 ani, solicitantul anexeaza la cererea depusa
si copia de pe certificatul de nastere al pacientului, si dupd caz, copia actului oficial, care
atesta dreptul de tutore sau curator al pacientului.

¢) Tn cazul pacientilor declarati prin hotarare judecatoreasca incapabili sau cu capacitate de

exercitiu limitatd, solicitantul va anexa la cerere si copia de pe hotararea judecatoreasca, si

dupa caz, copia actului oficial, care atesta dreptul de tutore.

d) Tn cazul pacientilor care au delegat o alti persoani care si fie informata in locul sau,

solicitantul va anexa copia de pe procura autentificata notarial.

- Persoana responsabila de eliberarea ei din dosarul medical, desemnata prin ordinul directorului
institutiei, va asigura eliberarea informatiei solicitate Tn termenul de 15 zile.

- In cazul cand la momentul ridicarii dosarului din arhiva se va depista cererea pacientului
decedat la confidentialitate deplina stipulatd in formularul acordului informat indeplinit in
perioada aflarii sale n institutia medicala data, cererea de eliberare a dosarului medical este
respinsa, fapt despre care este informat in scris solicitantul, cu anexarea copiei cererii
pacientului decedat la confidentialitate deplina.

- Tn cazul cand nu este posibila furnizarea datelor medicale, solicitantul este informat in scris cu

indicarea cauzei (dosarul medical lipseste, prezenta cererii pacientului despre confidentialitate
deplind).

- Datele despre eliberarea informatiei privind propriile date medicale, la cererea scrisa a
solicitantului, se inregistreaza in Registrul de evidenta a corespondentei institutiei si Se pastreaza
la dosar Tmpreuna cu cererea in scris a solicitantului, actele anexate de catre acesta si rdspunsul
in scris cdtre solicitant semnat de directorul institutiei.

7. DOCUMENTE DE REFERINTA

- Legea ocrotirii sanatatii nr. 411-din 28.03.1995.

- Legea cu privire la drepturile si responsabilitatile pacientului nr.263 din 27.10.2005.

- Legea cu privire la asigurarea obligatorie de asistenta medicala nr.1558 din 27.02.1998.

- Legea cu privire la protectia datelor cu caracterpersonalnr.133 din 8.07.2011.

- Ghidul privind aplicarea procedurii de comunicare si consiliere a pacientilor aprobat
prin ordinul MSMPS nr.425 din 20.03.2018.

- Ordinul MS nr.303 din 06.05.2010 Cu privire la asigurarea accesului la a privind
propriile date medicale si lista interventiilor medicale care necesita perfectarea acordului
informat.




